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Elutahtsa telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse
kirjeldus ja toimepidevuse néuded ning toimepidevuse
korraldaja maaramine

Maarus kehtestatakse kriisiolukorra ja riigikaitse seaduse § 82 I6ike 6 alusel.
§ 1. Elutdhtsa teenuse kirjeldus

(1) Telefoniteenus kéesoleva maaruse tdhenduses on sideteenus, mis véimaldab riigisiseste kdnede
tegemist ja vastuvotmist Eesti numeratsiooniplaani kuuluva numbri abil.

(2) Mobiiltelefoniteenus kaesoleva maaruse tdhenduses on sideteenus, mis vdimaldab kindlaks
maaramata asukohas riigisiseste kdonede tegemist ja vastuvdtmist ning lihisénumi (SMS — Short
Message Service) edastamist ja vastuvétmist.

(3) Andmesideteenus kaesoleva maaruse tdhenduses on sideteenus, mis vdimaldab andmete
edastamist pakettkommutatsiooni abil sellise andmeedastuskiirusega, mis on kokku lepitud
sideettevdtja ja I6ppkasutaja vahelises litumislepingus.

(4) Kui Uhe sideettevdtja osutatavat telefoniteenust, mobiiltelefoniteenust vdi andmesideteenust tarbib
vahemalt 10 000 I6ppkasutajat, on tegemist elutdhtsa teenusega (edaspidi sideteenus).

(5) Sideteenuse ldppkasutajate arvu hindamisel lahtutakse sideettevdtja osutatava sideteenuse
tavaparasest I6ppkasutajate arvust.

§ 2. Sideteenuse taseme ja valmisoleku néuded

Sideettevotja, kes osutab sideteenust kui elutdhtsat teenust (edaspidi sideettevétja), peab planeerima,
projekteerima, ehitama, hooldama ja kasutama teenuse osutamiseks vajalikku sidevorku nii, et
sideteenus oleks sidevorku ja sideteenust hairiva teguri esinemisel minimaalselt hairitud.

§ 3. Sideteenuse katkestuse lubatud aeg

(1) Sideteenuse katkestuse korral, valja arvatud elektrienergiaga varustamise teenuse katkestuse
korral, tagab sideettevétja selle taastamise oma sidevdrgu piires:

1) kaheksa tunni jooksul, kui samast rikkest tingitud sideteenuse katkestusest on méjutatud Ule
200 000 Idppkasutaja;

2) 16 tunni jooksul, kui samast rikkest tingitud sideteenuse katkestusest on mdjutatud 30 001 Kkuni
200 000 I6ppkasutajat;

3) 24 tunni jooksul, kui samast rikkest tingitud sideteenuse katkestusest on méjutatud 1000 kuni
30 000 I6ppkasutajat;

4) Uhe to0paeva jooksul, kui samast rikkest tingitud sideteenuse katkestusest on mdjutatud alla
1000 I6ppkasutaja ja tegemist ei ole Uksikute geograafiliselt hajusalt paiknevate Idppkasutajate
sideteenuse katkestusega.



(2) Kui sideettevdtja ja Idppkasutaja on lepingus kokku leppinud 16ikes 1 satestatust kiirema sideteenuse
taastamise tahtaja, lahtutakse sideteenuse taastamisel lepingus satestatud tahtajast.

(3) Kui sideteenuse katkestuse kérvaldamist takistab vaaramatu joud véladigusseaduse tdhenduses,
hakatakse I6ikes 1 satestatud tdhtaega arvestama katkestuse piirkonnas alates vdaramatu jéu vahetu
mdju [6ppemisest.

(4) Sideettevdtja teavitab viivitamata I6ikes 3 satestatud olukorrast ja selle I16ppemisest Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ametit.

§ 4. Sideteenuse taastamise korraldus

Sideteenuse katkestuse korral lahtub sideettevotja elutdhtsa teenuse taastamisel kriisiolukorra ja
riigikaitse seaduse § 18 Ibikes 1 ja § 20 Idikes 1 nimetatud riskianallilsist ja plaanist.

§ 5. Sideteenuse katkestuse ennetuse nouded

(1) Sideettevdtja kirjeldab elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianalldsis sideteenusele kaasnevaid
ohtusid vahemalt teiste elutdhtsate teenuste hairete ja katkestuste ning kriisiolukorra ja riigikaitse
seaduse § 16 alusel koostatud Uleriigilises riskianalliisis nimetatud riskide korral ning arvestab nendega
toimepidevuse plaani koostamisel.

(2) Sideteenuse toimepidevuse tagamiseks elektrienergiaga varustamise teenuse katkestuse korral
tagab sideettevotja autonoomse elektritoite oma sidevorgu piires:

1) véhemalt 24 tunniks sidevdrgu osale, mille toimepidevusest sdltub sideteenuse kattesaadavus Ule
200 000 Idppkasutajale;

2) vdhemalt 16 tunniks sidevdrgu osale, mille toimepidevusest séltub sideteenuse kattesaadavus
30 001 kuni 200 000 I6ppkasutajale;

3) vahemalt kuueks tunniks sidevdrgu osale, mille toimepidevusest soOltub telefoniteenuse voi
andmesideteenuse, valja arvatud mobiilse andmesideteenuse kattesaadavus 200 kuni
30 000 Idppkasutajale;

4) vahemalt kuueks tunniks sidevdorgu osale, mille toimepidevusest soltub mobiiltelefoniteenuse
kattesaadavus 100 kuni 30 000 Idppkasutajale avatud keskkonnas valjaspool asustusiiksusena
kasitletavat linna;

5) vdhemalt kolmeks tunniks sidevdrgu osale, mille toimepidevusest sdltub mobiiltelefoniteenuse
kattesaadavus 100 kuni 30 000 Idppkasutajale avatud keskkonnas asustustksusena kasitletavas
linnas.

(3) Kui autonoomse elektritoite tagamist takistab vaaramatu jéud vdladigusseaduse tahenduses,
arvestatakse I6ikes 2 satestatud aega alates vaaramatu jdu vahetu mdju Idppemisest katkestuse
piirkonnas.

(4) Sideettevotja teavitab viivitamata 16ikes 3 satestatud olukorrast ning selle I16ppemisest Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Ametit.

§ 6. Sideteenuse pikaajaline, raskete tagajargedega voi muu suure mojuga katkestus ja sellest
teavitamine

(1) Sideteenuse pikaajalise, raskete tagajargedega vo6i muu suurt moju avaldava katkestusega on
tegemist juhul, kui esineb vahemalt tiks jargmistest tingimustest:

1) sideettevdtja ei suuda taastada teenust § 3 16ike 1 punktides 1-3 satestatud aja jooksul;
2) sideteenuse katkestus pohjustab teise elutahtsa teenuse pikaajalise, raskete tagajargedega véi muu
suure mdjuga katkestuse.

(2) Sideettevdtja teavitab viivitamata sideteenust tabanud pikaajalisest, raskete tagajargedega voi muu
suure mojuga katkestusest vdi selle ohust ning katkestuse voi selle ohu I6ppemisest Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ametit.

(3) Loikes 2 nimetatud teavitus sisaldab vahemalt jargmist teavet:

1) sideteenuse pikaajalise, raskete tagajargedega vdi muu suure mdéjuga katkestuse vdi selle ohu
tekkimise aeg ja hinnanguline kestus;

2) sideteenuse pikaajalise, raskete tagajargedega v6i muu suure méjuga katkestuse voi selle ohu tegelik
vOi oletatav pbhjus ja hetkeolukorra luhikirjeldus;



3) sideteenuse taastamiseks voi pikaajalise, raskete tagajargedega v6i muu suure mojuga katkestuse
vOi selle ohu mdju vahendamiseks rakendatud ja rakendatavad meetmed;

4) esialgne hinnang prognoositava mdju kohta sideteenuse I6ppkasutajale;

5) esialgne hinnang prognoositava mdju kohta teiste elutdhtsate teenuste toimepidevusele.

§ 7. Sideteenuse toimepidevuse korraldaja

Kriisiolukorra ja riigikaitse seaduse § 82 I6ike 4 alusel on sama paragrahvi 16ike 1 punktides 2 ja 4—
7 nimetatud Ulesannete puhul sideteenuse toimepidevuse korraldaja Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet.

§ 8. Mdaruse joustumine

Maarus joustub 1. oktoobril 2026. a.
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